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POWODZ, CZYLI KIEDY POLISA
NIE WYSTARGZA. ..

Pow0d7, ktéra miata miejsce kilka tygodni temu na Dolnym Slgsku, po raz
kolejny pokazata, jak szybko woda moze przynie$¢ ogromne straty w mieniu
1infrastrukturze. Niestety takie zdarzenia stajg si¢ coraz czestsze —zmiany
klimatyczne oraz gwattowne anomalie pogodowe sprawiajg, ze ryzyko powodzi
wzrasta. Wiele osob, ktére ucierpiaty w ostatnich wydarzeniach, odkryto, ze ich
standardowe polisy ubezpieczeniowe nie zapewnity im wystarczajgcej ochrony.
Mimo ze obejmowaty one szkody zwigzane z powodzig, to brak odpowiednich
klauzul dodatkowych, karencji czy zanizone sumy ubezpieczenia sprawity, ze
czesc strat nie zostata zrekompensowana. O czym zatem warto wiedziec¢?

go zakresu ochrony, ktore pozwalajg na precyzyj-
ne zabezpieczenie przed okreslonym ryzykiem.

pelne koszty zwigzane z naprawg zniszczen i przy wro-
ceniem nieruchomosci do stanu sprzed szkody.
,Rekomendowany przez nas program ubezpieczenio-
wy dla zarzadcow nieruchomosci zawiera kilkadziesiat
klauzul. Przyktadem jest klauzula dotyczaca kosztow
osuszania budynkow, ktora pokrywa wydatki na spe-
cjalistyczne prace zwigzane z osuszeniem nieruchomo-
Sci po zalaniu. W przypadku powaznych powodzi takie
prace moga by¢ niezbedne, aby unikna¢ dtugotermino-
wych probleméw, takich jak rozwoj plesni czy ostabie-
nie struktury budynku. Inng istotng klauzulg jest po-
krycie kosztow uprzatnigcia terenu po powodzi ponad
sume ubezpieczenia — usunigcie btota, gruzu i innych
materiatéw nanoszonych przez wode moze generowac
znaczne koszty, ktdre nie s3 pokrywane przez standar-
dowe polisy” — méwi Wojciech Bednarek, wiceprezes
Polskiej Kancelarii Brokerskiej.
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lauzule dodatkowe to rozszerzenia podstawowe- [u—_—_—
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W Lkontekscie ochrony przed powodzig klauzule .
dodatkowe moga decydowac o tym, czy polisa pokryje =+
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Definicje zdarzen i zasi¢g ochrony
Jednym z gtéwnych problemdéw zwigzanych
z polisami powodziowymi sa réznice w defi-
niowaniu powodzi w dokumentach ubezpie-
czeniowych. W zaleznosci od towarzystwa
ubezpieczeniowego powddz moze by¢ inter-
pretowana na rozne sposoby. Na przykiad
niektére polisy ograniczaja powddz do wy-
lewu wdd powierzchniowych wskutek inten-
sywnych opadéw, wykluczajac tym samym
szkody wynikajace z podniesienia poziomu
wad gruntowych lub powrotu wod z kanali-
zacji, badz peknigcia zapor. Takie zapisy mo-
ga znaczaco ograniczy¢ wyptate odszkodo-
wania. Problemem moze by¢ rowniez zasi¢g
ochrony - niektdre polisy nie obejmujg bu-
dynkéw gospodarczych, piwnic czy innych
czesci nieruchomosci, co naraza klientdw na
dodatkowe koszty naprawy tych obiektow
po powodzi.

Karencje

Kolejnym ograniczeniem, ktére moze wpty-
wac na realng ochrone przed powodzia, sa
okresy karencji — czyli czasowe wylaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela po za-
warciu umowy. W przypadku niektérych po-
lis karencja moze wynosi¢ nawet kilka ty-
godni. Jesli powodz wystapi w tym okresie,
ubezpieczony nie ma prawa do odszkodowa-
nia. Karencje sa szczegélnie problematycz-
ne w rejonach o podwyzszonym ryzyku po-
wodziowym, gdzie nagte zmiany pogodowe
moga prowadzi¢ do nieprzewidzianych kata-
strof.

Suma ubezpieczenia a rzeczywiste
koszty

Rownie wazng kwestig jest odpowiednie
ustalenie sumy ubezpieczenia. Zbyt niska
suma ubezpieczenia czesto nie pokrywa re-
alnych kosztéw odbudowy nieruchomoscipo
powodzi. Ponadto inflacja kosztéw budowla-
nych, ktéra naste¢puje po katastrofach natu-
ralnych, moze sprawi¢, Ze suma ubezpiecze-
nia ustalonakilka lat wczesniej okaze si¢ nie-
wystarczajaca.

Rola brokera ubezpieczeniowego

W strefach o podwyzszonym ryzyku powo-
dzi standardowe podejscie nie jest wystar-
czajace — polisa musi by¢ dostosowana do
specyficznych warunkéw i charakterystyki
nieruchomosci. Brokerzy Polskiej Kancelarii
Brokerskiej zwracaja uwage na kwestie, kto-
re mogg zosta¢ pomini¢te podczas standar-

dowego procesu zawiera-
nia umowy ubezpiecze-
niowej.

Rynki i warunki ubezpie-
czeniowe dynamicznie si¢
zmieniaja, a brokerzy, ja-
ko eksperci, maja dost¢p
do wiedzy o najlepszych
praktykach i nowych pro-
duktach na rynku. Moga
doradzi¢, kiedy warto re-
negocjowac warunki poli-
sy, jak np. podniesienie su-
my ubezpieczenia lub do-
danie dodatkowych klau-
zul, aby lepiej odpowiada-
ty na zmieniajace si¢ za-
grozenia.

Co dalej?

Podstawowe polisy za-
ZWYyczaj nie zapewnia-
ja pelnej ochrony przed
wszystkimi konsekwen-
cjami powodzi. Bez do-
datkowych klauzul, ta-
kichjak koszty osuszania
budynkdéw, uprzatniecia
czy zabezpieczenia mie-
nia, rozszerzen zmienia-
jacych system szacowa-
nia szkody, klient mo-
ze stanal przed koniecz-
noscig pokrycia znacz-

Standardowe polisy

zawierajq rowniez
ograniczenia, takie

jak kwestia zuzycia
technicznego, zawezone
definicje ubezpieczonej

substancji mieszkaniowej,

co ogranicza wartosc

odszkodowania.

Dlatego kluczowa jest
wspoipraca z brokerem
ubezpieczeniowym, aby

polisa byta kompleksowa

I dostosowana
do specyficznych

potrzeb nieruchomosci.

nych kosztéw z wtasnej kieszeni. Standar-
dowe polisy zawieraja réwniez ogranicze-
nia, takie jak kwestia zuzycia techniczne-
go, zawezone definicje ubezpieczonej sub-

stancji mieszkaniowej, co ogranicza war-
tos¢ odszkodowania. Dlatego kluczowa jest
wspotpraca z brokerem ubezpieczeniowym,
aby polisa byta kompleksowa i dostosowana
do specyficznych potrzeb nieruchomosci.
Zmiany klimatyczne, ktére prowadza do

coraz cz¢stszych i bardziej intensywnych
zjawisk pogodowych, zwigkszajg nie tyl-
ko ryzyko powodzi. Dopasowanie ubezpie-
czen do nowych wyzwan zwiazanych z po-
wodziami staje si¢ zatem nieodzownym ele-
mentem zarzadzania ryzykiem w nadcho-

dzacych latach. @

Adrianna Strzelecka

dyrektor ds. ubezpieczer majgtkowych
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