POLSKA KANCELARIA BROKERSKA®

» POWODYZ

NOTA INFORMACYINA
Jak przygotowac sie do powodzi
Jak uzyskac¢ odszkodowanie w razie

wystgpienia szkody

Zawsze po Twojej stronie



KILKA PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK, KTORE
POMOGA Cl ZMINIMALIZOWAC SZKODY | ZADBAC
O SWOJE BEZPIECZENSTWO:

@ Zabezpiecz mienie i dokumenty:

PRZENIES CENNE PRZEDMIOTY: Wszystkie wartosciowe rzeczy, takie jak
dokumenty, sprzet elektroniczny, odziez, meble czy inne cenne przedmioty
przenies na wyzsze pietro lub przynajmniej umiesc je na podwyzszeniu (np. na
stotach, potkach).

USZCZELNIJ DRZW!I | OKNA: Zastosuj worki z piaskiem, maty uszczelniajagce lub
folie budowlang, aby zabezpieczy¢ wejscia do domu, okna i drzwi. Jesli to
mozliwe, zatdz bariery przeciwpowodziowe.

PRZYGOTUJ SIE NA WYLACZENIE INSTALACII: Upewnij sie, ze wiesz, gdzie
znajduja sie gtowne wytaczniki i zawory. Przed opuszczeniem lokalu odfacz gaz,
prad i wode, aby uniknac¢ porazen lub wybuchdw. Nie pozostawiaj witgczonych
instalacji.

PRZECHOWUJ DOKUMENTY W BEZPIECZNYM MIEJSCU: Zabezpiecz oryginaty
waznych dokumentéw, takich jak dowody osobiste, paszporty, dokumenty
ubezpieczeniowe, akty wiasnosci, wodoszczelne opakowania. Rozwaz, czy masz
mozliwos¢ przechowac ich zabezpieczone kopie w bezpiecznym miejscu (np. w
chmurze).

@ Przygotuj zestaw ratunkowy

Spakuj niezbedne rzeczy, takie jak:

e Lekiiartykuty pierwszej pomocy

e Latarki, baterie, powerbanki

e \Wodoodporne opakowania na
dokumenty i wazne papiery

e Ubrania na zmiane, koce

e Zywnos¢ o dtugim terminie waznosci (np.
konserwy, batony energetyczne) i wode
pitna (Minimum 3 litry na osobe na dzien,
Nna okres okoto tygodnia czasu)

e Telefon komodrkowy i tadowarki

e Jezeli nie jestes bezposrednio zagrozony
powodzig, napetnij woda wanne, bedzie
stanowita zrodto czystej wody biezace).
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@ Zaplanuj ewakuacje

OPRACUJ PLAN EWAKUACII: Znajdz najkrotsza i najbezpieczniejsza droge
ewakuacji oraz ustal miejsce, do ktdérego mozesz sie udac (np. wyzej potozone
budynki, schrony, domy znajomych/rodziny).

USTAL KONTAKTY AWARYINE: Powiadom bliskich o swojej sytuacji i ustal
sposob kontaktu w przypadku ewakuacji.

@ Zabezpiecz otoczenie

SPRAWDZ TEREN WOKOL DOMU: Usur luzne przedmioty, ktére moga zostaé
zabrane przez wode (np. meble ogrodowe, doniczki).

ZAMOCUJ SPRZET ZEWNETRZNY: Upewnij sig, ze wszystkie elementy takie jak
zbiorniki na Smieci czy rowery sg dobrze zabezpieczone.

PIWNICE: upewnij sie, ze w piwnicach nie pozostawites cennych rzeczy, woda
najszybciej eksploruje piwnice.

@ Monitoruj sytuacje

SLEDZ PROGNOZY | KOMUNIKATY: Regularnie sprawdzaj lokalne prognozy
pogody i ostrzezenia wiadz. Ustal, gdzie sg punkty ewakuacyjne w twojej okolicy.

ZAINSTALUJ APLIKACJE OSTRZEGAWCZE: Zainstaluj aplikacje na telefonie,
ktdre wysytaja powiadomienia o sytuacji kryzysowej w twojej okolicy.

@ Przygotuj sie na najgorsze

ROZWAZ ALTERNATYWNE ZAKWATEROWANIE: Jesli istnieje duze ryzyko, ze

Twéj dom zostanie zalany, przygotuj sie na mozliwos¢ tymczasowego
opuszczenia mieszkania.

POINFORMUJ SASIADOW: Podziel sie informacjami o swoich planach z
sgsiadami i, jesli to mozliwe, koordynuj dziatania przygotowawcze.
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@ Przygotuj pojazd

Jesli posiadasz samochdd, zatankuj go do petna i zaparkuj w bezpiecznym, wyzej
potozonym miejscu, aby moc go uzy¢ do ewakuacji.

@ Udokumentuj mienie pozostawione

ZROB ZDJECIA | NAGRAJ FILMY: Sporzadz doktadne zdjecia i filmy wszystkich
pomieszczen w mieszkaniu, skupiajac sie na cennych przedmiotach, meblach,
sprzecie elektronicznym, sprzecie AGD, dekoracjach, ksigzkach, dokumentach
itp. Upewnij sie, ze kazde zdjecie lub nagranie jest czytelne i zawiera szczegoty
(np. numery seryjne urzadzen, marka, model).

ZBIERZ DOWODY ZAKUPU: Przechowuj wszystkie faktury, paragony i inne
dowody zakupu, ktére potwierdzajg wartos¢ przedmiotow. Moga to byc
dokumenty papierowe lub elektroniczne. Jesli nie masz oryginatdw, przypomnij
sobie, czy bedziesz mogt postuzyC sie danymi elektronicznymi (np. wyciagi z
konta bankowego, e-maile potwierdzajace zakup).

PRZYGOTUJ LISTE INWENTARZOWA: Sporzadz szczegdtowa liste mienia w
domu, w tym mebli, elektroniki, urzadzen gospodarstwa domowego, ubran,
dekoracji i innych wartosciowych przedmiotéw. Uzupetnij liste o szacunkowa
wartos¢ kazdego przedmiotu oraz jego wiek.

UTWORZ CYFROWE KOPIE: Zeskanuj lub sfotografuj wazne dokumenty i
przechowuj je w bezpiecznych miegjscach online, takich jak chmura, zewnetrzny
dysk lub e-mail.

@ Monitoruj straty

DOKUMENTUJ STRATY ZARAZ PO POWODZI: Gdy woda opadnie, zréb zdjecia i
nagraj filmy wszystkich uszkodzen, zanim zaczniesz sprzatac. Skoncentruj sie na
szczegotach: slady zalania na sScianach pokazujace, dokad siegata woda,
podtogach, sufitach, zniszczone meble, sprzet, a takze inne elementy, ktore
zostaty zniszczone.

ZACHOWAJ USZKODZONE PRZEDMIOTY: Jesli to mozliwe, zachowaj
uszkodzone przedmioty do momentu, az ubezpieczyciel je oceni. Jesli musisz
Cco$ usunac, zrob zdjecia jako dowdd.

Dziataj szybko, ale zachowaj spokdj i pamietaj, ze najwazniejsze jest Twoje
bezpieczenstwo.
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INFORMACJA DODATKOWA
DOTYCZACA UBEZPIECZENIA




Twoja nieruchomosé zostata ubezpieczona jako
budynek i czesci wspdlne, to ubezpieczenie obejmuje
czesci wspolne budynku oraz jego konstrukcje. Zakres
ubezpieczenia obejmuje:

KONSTRUKCIA BUDYNKU: Mury, dach, fundamenty, stropy, schody, elewacje, klatki
schodowe, windy.

ELEMENTY ZEWNETRZNE: Elewacja, balkony, tarasy, anteny, maszt, szyldy oraz inne
elementy znajdujace sie na zewnatrz budynku, bedace wtasnoscig wspdlnoty lub
spotdzielni.

INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA: W niektorych przypadkach ubezpieczenie
obejmuje takze infrastrukture przylegajaca do budynku, taka jak chodniki, parkingi,
oswietlenie zewnetrzne.

CO POKRYJE UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI WSPOLNEJ W
PRZYPADKU SZKODY:

1.Koszty naprawy lub odbudowy uszkodzone] konstrukcji budynku i czesci
wspolnych (np. naprawa dachu, klatek schodowych, elewacji, wymiana
uszkodzonych drzwi wejsciowych do budynku, osuszanie czesci wspolnych,
uprzatniecie).

2.Koszty zwigzane z naprawa instalacji wspdlnych, takich jak instalacje wodno-
kanalizacyjne, elektryczne czy centralnego ogrzewania w czesciach wspdlnych
budynku.

Ubezpieczenie budynku jakie zapewnia Zarzadca nieruchomosci lub Spoétdzielnia
Mieszkaniowa nie obejmuje zakresem tego, co dotyczy indywidualnego
ubezpieczenia mieszkania. Jezeli posiadasz wiasne ubezpieczenie bedziesz mogt
dodatkowo liczy¢ na ochrone przede wszystkim czesci sktadowe i elementy
wyposazenia Twojego lokalu oraz jego wnetrze. Obejmuje ono:

STALE ELEMENTY MIESZKANIA: Sciany dziatowe, podtogi, sufity, okna, drzwi
wewnetrzne, instalacje wewnetrzne niestanowigce czesci wspdlnych (np. grzewcze,
wodno-kanalizacyjne, elektryczne, gazowe), zabudowy state (np. szafy wnekowe,
kuchnie).

RUCHOME ELEMENTY MIESZKANIA (mienie ruchome): Meble, sprzet elektroniczny i
AGD, ubrania, ksigzki, sprzet sportowy, ozdoby, inne wyposazenie domowe.
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Jezeli posiadasz wiasne ubezpieczenie mieszkania, to mozesz liczy¢, ze w przypadku
szkody zostang pokryte:

1.Koszty naprawy lub wymiany uszkodzonych elementow wewnatrz mieszkania
(np. scian, podtdg, instalacji wewnetrznych).

2.Koszty naprawy lub wymiany zniszczonego mienia ruchomego (np. mebili, sprzetu
RTV/AGD, ubran).

Czesto takze dodatkowe koszty, takie jak wynajem mieszkania zastepczego w
przypadku, gdy Twoje mieszkanie nie nadaje sie do zamieszkania, koszty sprzatania
po szkodzie, zabezpieczenia mienia przed dalszymi uszkodzeniami.

PODSUMOWANIE ROZNIC

UBEZPIECZENIE ZARZADCY BUDYNKU: Dotyczy budynku jako catosci oraz czesci
wspdlnych (mury, dach, klatki schodowe, instalacje wspdlne itp.). Nie obejmuje
elementdw wnetrza Twojego mieszkania ani Twojego mienia ruchomego.

TWOJE UBEZPIECZENIE MIESZKANIA: Obejmuje tylko Twoje mieszkanie i jego
wyposazenie, tj. elementy state oraz mienie ruchome wewnatrz lokalu. Nie obejmuje
napraw czesci wspdolnych budynku ani infrastruktury zewnetrznej, ktéra nie nalezy
bezposrednio do Ciebie. W przypadku szkody powinienes indywidualnie zgtosic
szkode do swojego ubezpieczyciela zgodnie z procedura przyjeta w danej firmie.
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DOTYCZY SZKOD W MIESZKANIACH LOKATOROW

Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze szkodami powstatymi w wyniku powodzi zwracamy uwage, ze
ubezpieczenie mienia Wspdlnoty Mieszkaniowej obejmuje ochrong
ubezpieczeniowq czesci wspolne budynku.

Zdajemy sobie sprawe, ze mogq by¢ do Panstwa kierowane zgtoszenia od
mieszkancow, ktorych mienie ulegto zniszczeniu. Jednak w przypadku szkod
powstatych w mieszkaniach lokatorow (w tym takze w pomieszczeniach
przynaleznych do lokalu jak komorki lokatorskie czy piwniczne) poszkodowany
mieszkaniec powinien indywidualnie zgtosic szkode do swojego ubezpieczyciela
zgodnie z procedurq przyjetg w danej firmie.

Polisa Wspolnoty Mieszkaniowej nie obejmuje ochrong mienia nalezgcego do
lokatorow | zgtoszenie takiej szkody do ubezpieczyciela Wspdlnoty bedzie
bezprzedmiotowe.

Sugerujemy zatem aby w opisanej powyzej sytuacji przekazywac lokatorom
informacje, ze rozliczenie kosztow powstatej szkody powinno nastgpic z ich polisy
prywatney.

Zespot Polskiej Kancelarii Brokerskiej
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POLSKA KANCELARIA BROKERSKA®
Lawsye fro Sawoges stronde

W obliczu obecnej sytuacji powodziowej od soboty 14
wrzesnia dziata Sztab Kryzysowy Polskiej Kancelarii
Brokerskiej. Rozumiemy, jak trudny to czas dla wielu
z Was, dlatego jestesmy tu po to aby rozpoczac
proces pomocy i zapewni¢ Panstwu wsparcie.

Prosimy o kontakt, jesli potrzebujg Panstwo naszej
pomocy.

tel. +48 71 306 55 55

Zawsze po Twojej stronie



