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UBEZPIECZENIA TRANSPORTOWE

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzadu Polska Kancelaria Brokerska

OCPD i OCPS: czas na realng ewolucje.

Gtos rynku nie moze byc¢ dtuzej ignorowany

W segmencie ubezpieczen transportowych, mimo uptywu lat i dynamicznych zmian, wcigz funkcjonuje wiele produktow, ktore
nie przystajg do realiow wspotczesnego rynku. Kwestia dotyczy przede wszystkim polis odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
drogowego (OCPD) oraz spedytora (OCPS). To nie sg jedynie puste sfowa, to wnioski oparte na twardych danych i analizie kilku
tysiecy zapytan brokerskich. Az w 83% przypadkéw dostepne oferty nie spetnialy kryteriow pozwalajacych na pozytywna oceng
zakresu ochrony. Dla czesci klientow realnych i kompletnych rozwigzan byto zaledwie jedno lub dwa, to sygnat, ktéry powinien

skfoni¢ rynek do refleksji. - Wojciecr Bepnarex

W ponad 83% zapytan ofertowych dotyczacych OC przewoznika
i spedytora mamy do czynienia z ofertami, ktére trzeba popra-
wiac od podstaw, nie z powodu ceny, ale z powodu braku ochrony
w kluczowych scenariuszach. Co jednak istotne, za kazda z reko-
mendagcji stoi indywidualny klient, z ktérym pracujemy szczegé-
fowo nad klauzulami, ryzykiem i odpowiedzialnoscia kontrak-
towa. To nie jest masowa produkgja, lecz precyzyjna praca nad
konkretnym zagrozeniem i realna wartoscia przewozonego
fadunku.

DLACZEGO JAKO RYNEK WCIAZ JESTESMY W PUNKCIE WYJSCIA?
OCPD i OCPS to polisy, ktore tak naprawd¢ powinny przejsé
fundamentalng przemiang, dlaczego? Rynek przewozowy
w Polsce rosnie, jesteSmy europejskim liderem transportu drogo-
wego, z ponad 20% udzialem w przewozach UE. Z danych GUS
wynika, ze w 2024 roku polskie firmy transportowe przewiozly
ponad 2 miliardy ton tadunkéw. Tymczasem ponad 50% polis 0CPD
opiera sie wytgcznie na literalnych zapisach z konwencji CMR. Brakuje
rozszerzen dotyczacych przewozow ADR, szkod posrednich czy odpowie-
dzialno$ci regresowej spedytora. Niewystarczajace sa tez zapisy doty-
czace szkdd podczas zatadunku i roztadunku, postoju i wielu
innych istotnych postanowien.

To nie sa luki teoretyczne. To realne przypadki szkdd, w ktorych
nasi klienci — i my jako brokerzy — toczymy spory z zakladami
ubezpieczen. A jesli produkt nie dziata w momencie szkody,
to nie jest to produkt ubezpieczeniowy, tylko zbidr zastrzezen.

Rozmawiamy dzi§ z klientami, ktérzy obstuguja po kilkaset
fadunkéw tygodniowo, a ich polisy wciaz zawieraja wylaczenia,
ktore nie przystaja do rzeczywistosci. To nie sa wyjatki, to staly
obraz rynku.

Problem nie dotyczy tylko treSci OWU, ale catlej filozofii
konstrukeji produktdow. W rzeczywistosci, w ktorej standardem sa
przewozy multimodalne, wzrost warto$ci przesylek, a takze zwigk-
szona odpowiedzialno$é kontraktowa spedytora, nie wystarczy juz
minimalistyczne podejscie do zakresu ochrony. To przesziodé.

GLOS KLIENTA JEST CORAZ DONOSNIEJSZY

Jako brokerzy, ktorzy kazdego dnia analizuja przypadki szkdd,
widzimy coraz wyrazniej, ze klienci oczekuja konkretu. Ich
potrzeby sa bardziej precyzyjne niz kilka lat temu: chca wiedzied,
w jakim zakresie maja ochrong, jakie maja limity, czy szkoda
z powodu opdznienia w dostawie bedzie pokryta i w jakim
zakresie. Coraz czescigj klienci pytajg réwniez o mozliwo$¢é objecia ochrong
szkod powstatych na skutek dziatan osob trzecich, o niestandardowe towary
wysokiego ryzyka, jak elektronika, alkohol czy farmaceutyki, o zakres teryto-
rialny wykraczajacy poza UE, a takze o zbiezno$¢ z innymi polisami, np. z 0C
dziafalnosci gospodarczej lub cargo. To nie sa pytania akademickie. To
pytania z linii frontu.

Co wazne, wiclu klientéw, zwlaszcza Srednich i duzych opera-
toréw transportowych, wykracza swoimi oczekiwaniami poza
standard OWU. Chca elastycznosci, pelnej odpowiedzialnosci,
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klauzul dopasowanych do specyfiki ich dziatalnosci. Czego ocze-
kuja? Pokrycia szkdd powstatych w wyniku biedu kierowcy,
kradziezy z parkingu niestrzezonego, szkdd w przewozie ADR,
braku dokumentéw przewozowych lub uszkodzenia towaru
podczas czynnosci tadunkowych i co wigcej, nie chca by¢ zaska-
kiwani odmowa wyplaty.

UBEZPIECZYCIELE, WStUCHAJCIE SIE W RYNEK

Dzi§ jako brokerzy nie tylko reprezentujemy interes klienta,
ale jesteSmy tez platforma komunikacyjna pomigdzy klien-
tami a zakladami ubezpieczen. To miejsce odpowiedzialnosci
po stronie wszystkich uczestnikéw naszego rynku. Widzimy
bardzo wyraznie, ze jest przestrzen na innowacj¢ produktowa,
na elastyczno$¢ i §mialo$¢ w budowaniu nowoczesnych OWU,
ktore nadazaja za praktyka, a nie jedynie za teoria odpowiedzial-
nosci cywilnej.

Obecnie brakuje podejscia, ktore zamiast upraszczaé, zaczyna od
rzeczywistej analizy ryzyka. Jak to wyglada w rzeczywistosci? Wigk-
sz0$¢ OWU nie definiuje wprost odpowiedzialnosci za szkody spowodo-
wane niewtadciwym rozmieszczeniem fadunku, mimo ze ten typ szkod jest
niezwykle powszechny. Inny przyktad: niejednoznaczne zapisy doty-
czace odpowiedzialnosci za przetadunki, mimo ze s3 one nicod-
tacznym elementem procesow logistycznych. I tak mozna mnozyé
kolejne przyklady... Wielu ubezpieczycieli trzyma si¢ nadal
rozwigzan, ktore nie przeszly aktualizacji od dekady. W kontekscie
dynamicznego rozwoju sektora TSL, cyfryzacji, rosnacej liczby
procesdéw spedycyjnych i wymagajacych klientéw B2B, to wrecz
niewiarygodne. W efekcie klienci trafiaja w putapke fatszywego
bezpieczefistwa, gdyz maja polisg, ale nie maja de facto ochrony.

Najwigkszym ryzykiem, jakie dzi§ ponosi przewoznik, nie jest
brak polisy, tylko przekonanie, ze ta, ktora ma, cokolwiek realnie
pokrywa. Nasza rola jest to weryfikowaé i korygowaé, zanim
wydarzy si¢ szkoda.

ZAKRES POLISY TO NIE DROBNY DRUCZEK.

TO SEDNO ODPOWIEDZIALNOSCI

Dzi$ nalezy jasno powiedzieé, ze sam fakt posiadania polisy
OCPD czy OCPS nie wystarcza. Znaczaca cz¢$¢ rynku zyje
w przekonaniu, ze posiadanie OCP oznacza pelna ochrong.
Tymczasem zakres moze byé ograniczony licznymi wylaczeniami:
brak ochrony dla szkdd w wyniku kradziezy, wylaczenia w nocy,
braki dokumentacyjne, ograniczenia wartosciowe do okreslonego
tonazu lub klasy pojazdu.

Wielu klientéw nie rozumie réznicy mi¢dzy odpowiedzialnoscia
wynikajaca z konwencji CMR a faktycznym pokryciem w ramach
polisy. Tu potrzebne jest nie tylko szkolenie rynku, ale przede
wszystkim dostarczenie produktéw, ktore sa dostosowane do ocze-
kiwan. Rynek potrzebuje OWU z czytelnym zakresem, klarow-
nymi definicjami i przejrzystym systemem limitéw. Naszym zada-
niem jako brokerdw jest weryfikacja i korygowanie takich zapisow.
Ale jesli nie mamy nowoczesnych rozwigzan po stronie zakladow
ubezpieczen, to wtedy skazujemy si¢ na ,prowizorke”. A to z kolei
obniza zaufanie klientéw do calego systemu ubezpieczen.

WNIOSKI | ZADANIA NA TERAZ

Po pierwsze zaklady ubezpieczent musza zweryfikowaé zakresy
OCPD i OCPS z perspektywy faktycznych potrzeb przewoz-
nik6éw i spedytordw. Brokerzy powinni aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu
produktow, nie tylko ich dystrybucji, mamy przeciez bezpoSredni wglad

w oczekiwania klientow. Z kolei nowoczesny produkt to nie ten,
ktory chroni przed wszystkim, ale ten, ktory chroni realnie przed
tym, co najczgsciej si¢ wydarza. Co to oznacza w praktyce? Polisa
musi ewoluowaé razem z rynkiem. To nie dokument, to narzg-
dzie zarzadzania ryzykiem. I na koniec: stuchanie rynku to nie
moda, to warunek przetrwania w segmencie, ktéry coraz szyb-
ciej si¢ profesjonalizuje. Bez tego jesteSmy w miejscu, w ktorym
bylismy dekadg temu.

OCPD 1 OCPS to nadal kluczowe produkty rynku ubezpieczenn
transportowych, czas im jednak nadaé nowa warto$é, bo skala
i znaczenie branzy transportowej w Polsce tego wymagaja. Jako
brokerzy mamy narzg¢dzia, by ten dialog moderowaé. I z tej roli
nie zamierzamy rezygnowad, wprost przeciwnie chcemy, by stata
si¢ ona fundamentem nowego etapu jakoSci w ubezpieczeniach
transportowych.

Rola Polskiej Kancelarii Brokerskiej jest bycie zawsze po stronie
klienta, a to oznacza analiz¢ realnych ryzyk (nie tylko tabelarycz-
nych limitéw), projektowanie polis z rozszerzeniami typu: klau-
zula szkdd w towarach wysokiego ryzyka, petna ochrona kabo-
tazowa, pokrycie dla szkdd z winy kierowcy oraz wywieranie
wplywu na ubezpieczycieli poprzez agregacj¢ danych z rynku.

Obstugujac portfel ubezpieczen transportowych o wartosci
ponad 23 mln zt skladki i wspolpracujac z niemal dwoma tysia-
cami klientéw z branzy TSL, analizujemy nie tylko dane ofer-
towe, ale przede wszystkim glosy ptynace z codziennej wspot-
pracy. W ciagu ostatnich 12 miesigcy zebralismy kilkaset opinii
w ankietach przeprowadzonych wsrdd naszych klientéw, wniosek
jest jednoznaczny: rynek potrzebuje zmiany. Nie kosmetycznej,
lecz systemowej. I jesteSmy gotowi ja poprowadzié, nie w formie
dyskusji, lecz realnego dzialania. O
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